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حوارات 

السيدة/ وفاء مريواح
المديرة العامة

SCR الشركة المركزية لإعادة التأمين
المغرب

كيــف تقيمــون وضــع إعــادة التــأمين في المنطقــة العربيــة 
حاليًًــا؟ ومــا هــي التحديــات الرئيســية التــي تواجــه 
ــة أو  ــة العالمي ــث المنافس ــن حي ــواء م ــرب س ــن الع المعيدي

التغيــرات التكنولوجيــة والتنظيميــة؟
وضــع إعــادة التــأمين في المنطقــة العربيــة يشــهد تطــورًًا ملحوظًًا 
ســواء مــن حيــث مواكبــة التغيــرات التكنولوجيــة أو غيرهــا، 
ــة بالمنافســة  ــات المتعلق ــاًً، إلا أن التحدي وهــذا التطوريعتبرمهم
مــن قبــل المعيديــن الأجانــب تظــل كبيــرة لامتلاكهــم قــدرات 
ماليــة وتقنيــة متقدمــة. هــذا يأتــي في ظــل التزايــد المتــوازي 
الامتثــال  وفي  المال  بــرأس  يتعلــق  فيمــا  الأســواق  لمتطلبــات 
المخاطــر  فــإن  ذلــك،  علــى  علاوة  التنظيميــة.  للمتطلبــات 
الجيوسياســية والاقتصاديــة الخاصــة بهــذه المنطقــة تتطلــب 
اســتراتيجيات مصممــة خصيصًًــا للتعامــل مــع الخصوصيــات 
المحليــة ممــا يــؤدي ذلــك لإعاقــة القــدرة علــى متابعــة هــذه 
التطــورات بســرعة مقارنــةًً مــع المعيديــن الأجانــب، ممــا قــد 
يخلــق فجــوة تنافســية في الســوق والتأخــر في تبنــي الابتــكارات

برأيكــم، كيــف تســتطيع شــركات إعــادة التــأمين العربية 
منافســة الشــركات الأجنبيــة في الأســواق العربيــة أو 
الإقليميــة؟ ومــا هــي الصعوبــات التــي تواجههــا، هــل 
ــة  ــرة الفني ــا، أو الخب ــة، التكنولوجي ــدرات المالي ــي الق ه
لتعزيــز  العربيــة  الإعــادة  شــركات  تحتاجهــا  والتــي 

قدرتهــا التنافســية مــع الشــركات الأجنبيــة؟
تعزيــز  مــن  العربيــة  التــأمين  إعــادة  شــركات  تتمكــن  لكــي 
والإقليميــة،  المحليــة  الأســواق  في  فعــال  بشــكل  وجودهــا 
مــن الضــروري تقويــة فــرق العمــل المحليــة عبــر اســتقطاب 
ــى  ــب المســتمر عل الكفــاءات المتخصصــة والاســتثمار في التدري
المعيديــن  الفنيــة. يجــب علــى  والمهــارات  المتقدمــة  التقنيــات 
العــرب أن يتميــزوا مــن خلال معرفتهــم العميقــة بخصوصيــات 
الأســواق المحليــة والإقليميــة، وهــي ميــزة غالبًًــا مــا لا تُُــدار 
بالشــكل الأمثــل مــن قبــل الشــركات الأجنبيــة. يعتمــد النجــاح 
علــى تحقيــق تــوازن بين الخبــرة المحليــة وتبنــي الابتــكارات 
التكنولوجيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن امــتلاك قــدرة 
علــى  للحفــاظ  أساســي  أمــر  هــو  قويــة  ماليــة 

الســوق التنافســية في 

وتحليــل  الاصطناعــي  )الــذكاء  للتكنولوجيــا  كيــف 
البيانــات الضخمــة( المســاعدة علــى تســهيل عمليــات 
إعــادة التــأمين؟ وهــل تســتثمر شــركات الإعــادة العربية 
التطــورات  لمواكبــة  التقنيــات  هــذه  في  كافٍٍ  بشــكل 

العالميــة؟
إن دمــج الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات يُُحــدث ثــورة في 

عمليــة الاكتتــاب في إعــادة التــأمين
والفــرق  الاصطناعــي  الــذكاء  بين  تــآزر  إنشــاء  خلال  مــن 
البشــرية، يمكــن للمعيديــن تســريع تقييــم ومعالجــة طلبــات 
ــاءة وســرعة الاســتجابة.  ــزز الكف ــاب والتســعير، ممــا يع الاكتت
هــذا المزيــج مــن المهــارات بين الــذكاء الاصطناعــي والبشــر يوفر 
ردودًًا أســرع وأكثــر دقــة، ويخلــق تجربــة مســتخدم أكثــر إرضــاءًً 
بشــكل عــام. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُســهم الــذكاء الاصطناعــي 
في التحليــل التنبــؤي للمخاطــر، ممــا لا يســاعد فقــط علــى 
التنبــؤ باتجاهــات الســوق بــل يعــزز أيضًًــا اســتراتيجيات الوقايــة 
مــن المخاطــر. كمــا أن الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه تحــسين 
تجربــة المســتخدم في الوقــت الفعلــي، ممــا يجعــل العمليــات 

ــر ــر سلاســة ويوضــح المســارات بشــكل أكب أكث
ورغــم أن بعــض شــركات إعــادة التــأمين قــد بــدأت بالفعــل 
في الاســتثمار في هــذه التقنيــات، إلا أن هنــاك حاجــة ملحــة 
ًـا للابتــكارات  لتعميــم هــذه الممارســات لكــي يبقــى القطــاع مواكب�

ــة. العالمي
زيــادة  المعيديــن  علــى  يتــعين  التنافســية،  علــى  وللحفــاظ 
اســتثماراتهم في مجــالات الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانات 
الاســتجابة،  ســرعة  وتعزيــز  العمليــات،  تبســيط  أجــل  مــن 

وتقــديم تجربــة عــملاء مثاليــة
بالنســبة لشــركتكم الموقــرة، مــا هــي اســتراتيجيتكم 
هــي  ومــا  3(؟   ،2  ،1( أعلاه  المواضيــع  مــع  للتعامــل 
أهــداف  لتحقيــق  تتبعونهــا  التــي  العمليــة  التدابيــر 

؟ تيجيتكم ا ســتر ا
نعتبــر  وإفريقيــة،  عربيــة  تــأمين  إعــادة  شــركة  بصفتنــا 
العربيــة  تعزيــز علاقاتنــا مــع عملائنــا في الأســواق المحليــة 
ــرة عميقــة  ــع بخب ــا نتمت ــة، بكونن ــغ الأهمي ــرًًا بال ــة أم والإفريقي
في فهــم التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة الفريــدة في هــذه 
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الأســواق، وهــي واحــدة مــن النقــاط الأساســية في اســتراتيجيتنا 
التنافســية.

كمــا أننــا ملتزمــون بدعــم عملائنــا بشــكل كامــل، ومســاعدتهم 
مصممــة  خدمــات  وتقــديم  محافظهــم،  ربحيــة  تحــسين  في 
خصيصًًــا لتحدياتهــم الفريــدة. لقــد مكنتنــا هــذه الاســتراتيجية 
مــن كســب ثقــة عملائنــا وتعزيــز ولائهــم علــى المــدى الطويــل.

العالميــة،  التطــورات  لمتابعــة  باســتراتيجيتنا  يتعلــق  فيمــا 
التنظيمــي،  نولــي أهميــة كبيــرة لمواهــب فرقنــا والانضبــاط 
ــة  ــكار لتلبي ًـا بالابت ــا قوي� ــة والتزامًً ــرة متعمق ــون خب ــث يجلب حي
المســتمر  التدريــب  في  نســتثمر  إننــا  شــركائنا.  احتياجــات 
لموظفينــا في مجــال التــأمين وإعــادة التــأمين، مــن خلال برامــج 
مثل شهادات "س ي ي" و "ل س ي" التي تم تقديمها لموظفينا.

بــل  فقــط،  موظفينــا  علــى  التدريبيــة  عروضنــا  تقتصــر  لا 
تشــمل أيضًًــا عملاءنــا. فقــد تم تنظيــم عــدة نــدوات تدريبيــة، 
ــا  ــأمين لصالــح عملائن ــة مختلــف فــروع الت وستســتمر، لتغطي

في المغــرب وإفريقيــا.
في شــركتنا، نــدرك أن التحــول الرقمــي هــو محرك أساســي 
الســوق  تطــورات  مواكبــة  مــن  الــذي ســيمكننا  للنمــو 
باعتمــاد  قمنــا  المنطلــق،  هــذا  ومــن  والمنافســة. 
حلــول تكنولوجيــة مبتكــرة ورائــدة، مــن 

ــوى أدوات إدارة  ــن أق ــد واحــدة م ــي تُُع ــا أداة "صــإص" الت بينه
ــا بشــكل أفضــل.  ــع المخاطــر وإدارته ــم، لتوق المخاطــر في العال
و نعتمــد أداة تســعير متقدمــة، كمــا اعتمدنــا أيضــا منصــة "ن 
رم س" التابعــة لـــ "نســداك" المتخصصــة في نمذجــة المخاطــر 
الداخليــة  عملياتنــا  رقمنــة  في  شــرعنا  بالتــوازي،  الكارثيــة. 

بهــدف تحــسين كفــاءة عملياتنــا.
كل ذلــك يأتــي في إطــار اســتراتيجيتنا الشــاملة التــي تهــدف إلــى 

تعزيــز موقعنــا في أســواقنا المختلفة.
بالمنطقــة،  المحيطــة  الجيوسياســية  الأوضــاع  ظــل  في 
برأيكــم كيــف ســيكون تجديــدات في 2025؟ وكيــف 

ســتتأثر شــركات إعــادة التــأمين العربيــة؟
إننــا بحاجــة إلــى الحفــاظ علــى يقظــة خاصــة بســبب الأوضــاع 
علــى  شــك  بلا  ســتؤثر  التــي  المنطقــة  في  الجيوسياســية 
تجديــدات إعــادة التــأمين لعــام 2025، وقــد نــرى زيــادة في 
تكاليــف التغطيــة بســبب ارتفــاع المخاطــر السياســية وعــدم 

الأســواق. بعــض  الاســتقرار في 
مــن المهــم أن تكــون شــركات إعــادة التــأمين العربيــة حــذرة في 
ــر  ــة وتطوي ــول مرن ــى تقــديم حل ــم المخاطــر، وأن تعمــل عل تقيي
اســتراتيجيات جديــدة للتعامــل مــع هــذه التحديــات في هــذه 

ــة. الأســواق المتقلب


